附件2
河北省专业技术人员继续教育管理系统

公需科目学习须知

公需科目继续教育参训学员：

您好！为保证学习效果，建议您学习前阅读以下注意事项。

1.注册时请务必上传个人有效信息，确保真实全面。手机号码与个人身份证号绑定，并接收密码找回时的短信验证码，请填写经常使用的手机号码。

2.为确保信息安全，设置账号密码时请使用字母、数字、特殊字符等组合形式。
3.河北省2020年度公需科目继续教育为30学时，请至少选择两个必修课（20学时）和两个选修课（10学时）进行学习，必修课学完后需要参加考试，选修课学完后不必参加考试。多选课程不影响考试。

4.学习系统按课程时长计时，每学满1课时计1学时，学习中途请不要退出或关闭系统，以免系统无法计时影响学习进度。

5.课程学完后，请点击学习平台首页“个人中心”进入个人信息页面，点击屏幕左下角“我的课程”进入考试页面，选择“已学完”中的“开始考试”即可进行考试。

6.如考试不及格，可点击学习平台首页“个人中心”进入个人信息页面，点击屏幕左下角“我的考试”进行补考（可进行多次补考）。

7.注册时要求上传2017-2019年公需科目继续教育证书，有则按要求上传。如一时找不到历年证书，可先进行课程学习，待学完出证后点击“个人中心”、“我的证书”、“上传历年证书”进行证书补传。

8.如考试合格后生成证书时遇到“证书损坏”、“生成证书异常”、“无法生成证书”等异常情况，请将您的姓名、身份证号、账号和密码、手机号码及问题描述发送邮箱wswy921@163.com，我们将在第一时间为您处理。

9.如遇到忘记登陆密码，无法通过手机短信验证码找回密码的情况，请将您的姓名、身份证正反面扫描件、账号和密码、手机号码及问题描述发送邮箱wswy921@163.com，我们将在第一时间核实并为您处理。

